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:(Qué hacer después?

Respire hondo y empiece a reparar el dafo.

Ahora que ya tiene su Reporte de Robo de Identidad, llame al departamento de fraude
de cada negocio en el que se haya abierto una cuenta.

e Explique que alguien le robd su identidad.
e Pidale al negocio que cierre la cuenta.
e Pidale al negocio que le envie una carta para confirmar:
e que la cuenta fraudulenta no es suya
e que usted no es responsable de esa cuenta
e que fue eliminada de su informe de crédito
e Guarde esta carta. Usela si la cuenta vuelve a aparecer mas adelante en su informe de
crédito.

| El negocio puede exigirle que le envie una copia de su Reporte de Robo de
' Identidad o que complete un formulario especial para disputas. Este modelo de
. carta lo puede ayudar.

Tome nota de los nombres de las personas con las que se comunicé y de las fechas.

V¥ Pida que eliminen los cargos fraudulentos de las cuentas
existentes que usted quiere conservatr.

Llame al departamento de fraude de cada negocio.

e Explique que alguien le robd su identidad.
e Digales cudles son los cargos fraudulentos. Pidale al negocio que los elimine.
e Pidale al negocio que le envie una carta para confirmar que eliminaron los cargos

fraudulentos.
e Guarde esta carta. Usela si esta cuenta vuelve a aparecer mas adelante en su informe

de crédito.
= negocio puede exigirle que le envie una copia de su Reporte de Robo de

' ldentidad o que complete un formulario especial para disputas. Este modelo de
. carta lo puede ayudar.
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https://www.robodeidentidad.gov/modelos-cartas/disputar-robo-de-identidad-cuenta-nueva.html
https://www.robodeidentidad.gov/modelos-cartas/disputar-robo-de-identidad-cuenta-existente.html

Tome nota de los nombres de las personas con las que se comunico y de las fechas.

Escribale una carta a cada una de las tres compaiiias de informes crediticios. Este
modelo de carta lo puede ayudar.

¢ Incluya una copia de su Reporte de Robo de Identidad y algunos datos para probar su
identidad, como su nombre, domicilio y nimero de Seguro Social.
e Explique cudl es la informacidén que aparece en su informe que proviene del robo de
identidad.
e Pidales que bloqueen esa informacion.
e Equifax.com@
P.O. Box 105069
Atlanta, GA 30348-5069
1-800-525-6285
e Experian.com@
P.O. Box 9554
Allen, TX 75013
1-888-397-3742
e TransUnion.com@
Fraud Victim Assistance Department
P.O. Box 2000
Chester, PA 19022-2000
1-800-680-7289

Cuando alguien le roba su identidad, usted tiene el derecho de bloquear la
informacion fraudulenta de su informe de crédito. Esto se llama bloqueo. Una vez
que la informacion esta bloqueada, no volverd a aparecer en su informe de crédito y
las compafias no pueden tratar de cobrarle la deuda. Si usted tiene un Reporte de
Robo de Identidad, las compafias de informes crediticios deben cumplir con su

+ pedido de bloqueo de esa informacion.

Aunque no tenga un Reporte de Robo de Identidad, también puede disputar la

i Informacion incorrecta de su archivo de crédito. Puede tomar mas tiempo y no hay
; garantia de que las compafiias de informes crediticios vayan a eliminar la

1 informacion.

V¥ Considere agregar una alerta de fraude prolongada o un
congelamiento de crédito en su informe de crédito.

Alerta de fraude prolongada Congelamiento de crédito
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http://www.equifax.com/
tel:1-800-525-6285
http://www.experian.com/
tel:1-888-397-3742
http://www.transunion.com/
tel:1-800-680-7289
https://www.robodeidentidad.gov/modelos-cartas/robo-de-identidad-compania-informes-crediticios.html
https://www.robodeidentidad.gov/modelos-cartas/disputar-compania-informe-crediticio.html

Le permite acceder a su informe de
crédito a condicién de que las
compafias tomen medidas para
verificar su identidad.

Detiene todo acceso a su informe de crédito
a menos que usted levante o elimine el
congelamiento.

Puede colocarlo y eliminarlo si alguien
le roba su identidad. Garantizada por
ley federal.

El costo y disponibilidad depende de las
leyes de tu estado @. Pueden cobrarle un

pequefio cargo por colocar, levantar o
eliminar un congelamiento.

Dura 7 afios.

Dura hasta que usted lo levante o elimine.

Establézcalo comunicandose con una
de las tres companfias de informes
crediticios. Esa compafiia debe
decirselo a las otras dos.

1. Reporte que alguien le robo su
identidad. Solicite una alerta
de fraude prolongada.

2. Incluya una copia de su
Reporte de Robo de Identidad
en su solicitud.

Establézcalo comunicdndose con una de las
3 compafiias de informes crediticios.

1.

Reporte que alguien le robo su
identidad.

Pidale a la compafiia que coloque un
congelamiento en su archivo de
crédito.

Pague el cargo establecido por la ley
estatal.

e Equifax.com
1-800-525-6285

e Experian.com@
1-888-397-3742

e TransUnion.com@
1-800-680-7289

. Las alertas de fraude prolongadas y los congelamientos de crédito pueden ayudar a
! prevenir que alguien siga usando indebidamente su informacién personal. Existen
' importantes diferencias. Este cuadro lo puede ayudar a decidir cudl es la mejor

alternativa para su caso.
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http://consumersunion.org/research/security-freeze/
http://www.equifax.com/
tel:1-800-525-6285
http://www.experian.com/
tel:1-888-397-3742
http://www.transunion.com/
tel:1-800-680-7289

